Actes de CORIA-TALN 2026
Nantes, France, 29 juin au 3 juillet 2026

Sur la Cohérence Factuelle des Modeles de Recommendation
Explicables fondés sur le Texte

Ben Kabongo ! Vincent Guigue ?
(1) Sorbonne University, CNRS, ISIR, Paris, France
(2) AgroParisTech, UMR MIA Paris-Saclay, Palaiseau, France
ben.kabongo@sorbonne-universite.fr, vincent.guigue@agroparistech.fr

RESUME
Les systemes de recommandation explicables fondés sur le texte génerent  des justifications en
langage naturel pour les recommandations d’articles afin d’améliorer la confiance des utilisateurs
et la transparence. Cependant, une question cruciale reste peu €tudiée : ces explications sont-elles
factuellement cohérentes avec les preuves disponibles ? Nous introduisons un cadre d’évaluation
complet pour combler cette lacune. Nous proposons un pipeline basé sur le prompting qui exploite des
LLM pour extraire, a partir des avis utilisateurs, des énoncés explicatifs atomiques et construire un
ensemble de vérité factuellement fondé. En I’appliquant a cinq catégories d’ Amazon Reviews, nous
créons des benchmarks enrichis permettant une évaluation fine de la qualité des explications. Nous
proposons aussi des métriques d’alignement au niveau des énoncés, combinant approches fondées sur
les LLLM et le NLI. Malgré des scores élevés de similarité sémantique (BERTScore F1 : 0,81-0,90),
la factualité reste faible (précision LLM : 4,38 %—-32,88 %).

ABSTRACT
On the Factual Consistency of Text-based Explainable Recommendation Models

Text-based explainable recommendation systems generate natural-language justifications for item
recommendations to improve user trust and transparency. However, a critical question remains
underexplored : are these explanations factually consistent with available evidence ? We introduce a
comprehensive evaluation framework addressing this gap. We propose a prompting-based pipeline
that leverages LLLMs to extract atomic explanatory statements from user reviews, constructing a
factually grounded truth set. Applying this pipeline to five Amazon Reviews categories, we create
augmented benchmarks enabling fine-grained evaluation of explanation quality. We further propose
statement-level alignment metrics combining LLM- and NLI-based approaches to jointly assess
factual consistency and relevance. Extensive experiments across six state-of-the-art explainable
recommendation models reveal a critical gap : despite high semantic similarity scores (BERTScore
F1:0.81-0.90), factuality metrics expose alarmingly poor performance (LLM-based precision :
4.38%—-32.88%).
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